 Мемлекеттік қызметтердің электронды қабылдауда техникалық ақаулар болады.
Кешкі 18.30-ға дейінгі қабылдау болсада кешіктіру болды деп шығады, қараша айында 5 өтінішті жұмыс уақытында 24 минутта қабылдасақта кешіктіру болып тұр.
Ата-ана өтінішті жұма күні 05.01.2024 жылы екі оқушысына бірдей берген, бірақ бір өтініш e,gov базасында тұрып қалды, ол өтініш бізге 2 күннен соң түсті яғни жексенбі күні кешкі 18.20 түсті. 

В системе имеются три статуса по контролю сроков: «Своевременно», «В зоне риска», «Просрочено». При поступлении в систему заявка находиться в статусе «Своевременно», через некоторое время переходит в статус «В зоне риска», после в статус «Просрочено». Если заявка обрабатывается в статусе «В зоне риска», после подписания ЭЦП переходит в статус «Своевременно». Система считает рабочие дни с 9.00 до 18.30, выходные и праздничные при расчёте срока не учитываются. Если заявка поступила до 18.30 в рабочий день, то день поступления заявки является первым рабочим днем.
